Smluvni podminky pro uzivani aplikace REBS
Uvod

Dé¢kujeme Vam za vyuzivani nasi mobilni aplikace REBS (dale jen ,,Aplikace®). Aplikace je
spravovana spolecnosti REBS - loan&finance for our clients, s.r.o. se sidlem
Sokolovska 979/209, Vysocany, 190 00 Praha 9, IC 291 48 065, zapsanou v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 204330 (déle jen ,,REBS®).

Instalovanim Aplikace z Google Play™ &i Apple App Store®™ ¢i z jiné platformy umoziujici
instalaci aplikaci (dale jen ,,App Store®) vyjadfujete sviij souhlas s témito smluvnimi
podminkami v plném rozsahu. Peclivé si je prosim piectéte. Pokud s t€émito smluvnimi
podminkami nesouhlasite beze zmén, nemiizete Aplikaci vyuzit.

Definice pojmi

Smluvnimi podminkami se mysli tento dokument, ktery obsahuje vymezeni podminek
smluvniho vztahu, ktery vznikd mezi REBS a uzivatelem Aplikace.

Aplikace je aplikaci umozilujici jednoduché sdileni kontakti do databdze REBS. Je
provozovana na infrastruktute zajistované REBS s.r.o0.

Databaze REBS je databazi kontaktii, kterou spolecnost REBS vytvafi za tcelem umoznéni
propojeni mezi klientem uzivatele Aplikace a poskytovatelem finan¢nich produkti. .

UZivatel je fyzickou osobou podnikajici, kterd vyuziva Aplikaci.

Kontaktem se rozumi souhrn kontaktnich udaji vztahujicich se ke konkrétnimu klientovi,
které ma uzivatel Aplikace zajem sdilet pomoci Aplikace. Jednotlivy kontakt musi obsahovat
kontaktni udaje minimalné v rozsahu jméno, pfijmeni a telefon.

Osobnim udajem jakakoliv informace tykajici se ur¢eného nebo urcitelného subjektu udaji.
Subjekt udajti se povazuje za urceny nebo urcitelny, jestlize 1ze subjekt idaji pfimo ¢i nepiimo
identifikovat zejména na zadklad¢ jména, identifikacniho cisla, loka¢niho udaje, sitového
identifikatoru nebo jednoho ¢i vice prvku, specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou,
genetickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo socialni identitu.

Pristupovymi uidaji se rozumi uZivatelské jméno a heslo.

Subjektem udaji se ma na mysli fyzickd osoba, k niz se osobni udaje vztahuji.

Smluvni vztah mezi uZivatelem Aplikace a REBS

Pfedmétem smluvniho vztahu mezi REBS a uZzivatelem Aplikace je, ze REBS uzivateli
Aplikace poskytuje Aplikaci k uzivani v tom rozsahu, jak je specifikovan v téchto smluvnich
podminkach.

REBS uzivateli Aplikace poskytuje opravnéni k vykonu prava Aplikaci uzit v pivodni nebo ¢i
jinak zménéné podobé, a to konkrétnimi omezenymi zpiisoby uziti dle téchto smluvnich
podminek.



Smluvni vztah mezi REBS a uzivatelem Aplikace vznika instalaci aplikace a provedenim
registrace dle téchto smluvnich podminek uZzivatelem Aplikace (tento smluvni vztah je dale
oznacovan také jen jako ,,Smlouva‘).

Registrace uzivatele Aplikace

Registrace uzivatele probih4 uzavienim smlouvy o zprosttedkovani, kterou uzivatel uzavira se
spolecnosti REBS.

Nasledné od spolecnosti REBS obdrzi ptistupové tdaje do aplikace.

Uzivatelsky ucet

Kazdy uzivatel Aplikace po dokonceni své registrace ziskd svij vlastni ucet, ke kterému bude
mit pFistupové udaje.

Uzivatel Aplikace vyuzivd Aplikaci prostiednictvim svého uzivatelského uctu, ktery je
uzivateli Aplikace piistupny po zadani ptistupovych tdaju.

Uzivatel Aplikace je povinen své piistupové Udaje chranit. UzZivatel Aplikace je povinen
zabranit jakékoli tfeti osob¢ k neopravnénému piistupu ke svym ptistupovym tidajim. Uzivatel
Aplikace odpovida za skodu, kterd vznikne nedostatecnou ochranou jeho ptistupovych tdaji.
V piipadé podezieni z prozrazeni piistupovych udaji ¢i jejich zneuziti je ve vlastnim zajmu
uzivatele Aplikace co nejdiive své pfistupové tidaje zmenit, coz se uzivatel Aplikace zavazuje
bezodkladné ucinit.

REBS neodpovida za Skodu, kterd vznikne v disledku neautorizovaného pfistupu na ucet
uzivatele Aplikace v diisledku nedodrzeni povinnosti uzivatele Aplikace vyplyvajicich z této
Smlouvy.

Postaveni App Storu

Uzivatel Aplikace bere na védomi, ze Smlouva je uzavirana pouze mezi nim a REBS, s.r.o. App
Store tedy v zddném ptipad¢ neni odpoveédny za Aplikaci.

App Store ani neni povinen poskytovat jakoukoliv technickou podporu ¢i jinak Aplikaci
spravovat ¢i udrzovat. App Store neposkytuje na Aplikaci zddnou zaruku.

App Store nenese zadnou odpovédnost za piipadné naroky, které mohou uzivateli Aplikace ¢i
REBS vzniknout v souvislosti s vyuzivanim Aplikace.

Utel Smlouvy

Utelem Smlouvy je umoznit uZivateli Aplikace vyuzivat Aplikaci k sdileni kontaktti do
datab4aze REBS.



Ugelem Smlouvy je proto de facto pronajem Aplikace uZivateli Aplikace, aby ji mohl vyuZivat
ke shora uvedené ¢innosti. Uéelem proto neni pfevést na uZivatele Aplikace vice opravnéni nez
ta, ktera jsou nezbytna pro realizaci vySe naznac¢ené¢ho a kterd by vice nez je tfeba zasahovala
do prav REBS k Aplikaci.

Zpusob a rozsah vyuzivani Aplikace

Uzivatel Aplikace nesmi Aplikaci pouzivat v rozporu se Smlouvou i s témito smluvnimi
podminkami a zplisobem, kterym by poruSoval platné pravni predpisy.

Uzivatel Aplikace smi za vySe uvedenym ucelem vyuzivat veskeré funkce Aplikace jemu
zptistupnéné na zaklad€ registrace, to znamend, Ze pomoci Aplikace bude zejména sdilet
kontakty se spole¢nosti REBS.

Uzivatel Aplikace je oprdvnén vyuzivat Aplikaci vyluéné samostatné, to znamena, ze
pfedevsim nesmi:

a. zptistupnit sluzbu tfeti osob¢;

b. bez vyslovného pisemného souhlasu REBS poskytnout tieti osob¢ z¢asti ani zcela své
opravnéni vyuzivat Aplikaci.

V piipadé, ze REBS ud¢li uzivateli Aplikace souhlas k poskytnuti ¢i postoupeni jeho opravnéni
vyuzivat Aplikaci tfeti osobé&, je uzivatel Aplikace povinen bez zbyte¢ného odkladu sdélit
REBS, jaky subjekt je touto tieti osobou a Ze tieti osobé toto opravneni poskytl ¢i postoupil.

Poplatky za uzivani Aplikace
Uzivatel Aplikace za vyuzivani Aplikace neplati Zadné poplatky.

Uzivatel Aplikace vSak bere na védomi, ze k vyuzivani Aplikace je tfeba mit aktivovan internet
(pfenos dat) v jeho mobilnim zafizeni, coz samoziejm¢ miize vyzadovat piislusné poplatky
konkrétnimu poskytovateli internetu (poskytovateli dat).

Jak Aplikace funguje

Aplikace umoznuje uzivateli Aplikace sdilet kontakty do databdze REBS. Zptisob sdileni
kontaktli se pfitom 1iS§i dle mobilniho opera¢niho systému v mobilnim zafizeni uZivatele
Aplikace (Android vs. i10S).

Uzivatel Aplikace v Aplikaci vidi historii sdilenych (odeslanych) kontaktti do REBS.
Aplikace pro Android

Po pfihlaSeni do Aplikace a za podminky fungujiciho internetu v mobilnim zafizeni funguje
Aplikace v prostiedi Androidu tak, ze po kazdém uskute¢néném hovoru se uzivateli Aplikace
objevi na obrazovce okno (tzv. pop up window) s telefonnim ¢islem, s nimz pravé probéhl
hovor, ve kterém mutze uzivatel Aplikace toto telefonni ¢islo doplnit o jméno a piijmeni
kontaktu a oznadit tento kontakt jako ,,VIP* nebo ,,A klient™ a pifipadné i pfidat textovou



poznamku ¢i ulozit kontakt do svych telefonnich kontaktii a poté tento kontakt sdilet do
datab4aze REBS.

Existuje zde také moznost blokovat konkrétni kontakt pro ptipad, Ze uzivatel Aplikace nechce
kontakt sdilet do databaze REBS a zarovei nechce, aby se mu pii dalSich hovorech s timto
kontaktem zobrazovalo uvedené okno (tzv. pop up window) pro sdileni.

V Aplikaci uzivatel Aplikace vidi historii hovort a také telefonni ¢isla (kontakty), kterd byla
blokovéna a sdilena do REBS.

Aplikace pro iOS

V Aplikaci pro iOS neni mozna varianta automatického zobrazeni okna (tzv. pop up window)
po uskute¢néném hovoru. Sdileni tedy v prostedi iOS probiha nasledovné:

Po pfihlaSeni do Aplikace a za podminky fungujiciho internetu (pfenosu dat) v mobilnim
zafizeni, mize uzivatel Aplikace kdykoliv otevfit historii hovorli ve svém mobilnim zafizeni a
vybrat kontakt, u kterého vybere moznost Sdilet kontakt a zobrazi se mu varianty sdileni, kde
jedna z variant je REBS. Pot¢ jiz pokracuje stejnym zpisobem jako je popsan vyse.

Zasady uzivani Aplikace

Uzivatel Aplikace odpovidd za dusledky svého jednani pii pouzivani Aplikace. UZivatel
Aplikace neni opravnén uzivat Aplikaci k jakymkoli jinym uceliim nez k ucelu stanovenym
témito smluvnimi podminkami. UZivatel Aplikace nesmi Aplikaci zneuZzivat k nezdkonnym
uceltim.

Uzivatel Aplikace se zavazuje, ze po celou dobu trvani Smlouvy bude pfi uzivani Aplikace
dodrzovat zejména nasledujici:

a) muze Aplikaci uzivat nevyhradné a jen v mezich platnych pravnich ptedpisii a této
Smlouvy.

b) nebude ¢init zddné ukony, které by byly na Gjmu ostatnich uZzivatell Aplikace, ¢i tietich
stran a které by vedly k poruSeni platnych pravnich ptedpist.

¢) nesmi do Aplikace zasahovat ani se do ni pokouset ziskat pfistup jinym zpiisobem nez
pomoci uré¢eného rozhrani a podle dodanych pokyni.

d) nebude cinit zadné ukony, které by poruSovaly prava jakékoliv tfeti strany (napf.
autorska prava, copyright, ochrannou zndmku, osobnostni prava atp.).

e) bude chranit své ptistupové udaje, tyto nesdeli tieti osobé a v pripadé podezieni z jejich
prozrazeni ¢i zneuziti si neprodlené zméni jim nastavené piistupové udaje. Uzivatel
Aplikace nese plnou odpovédnost za aktivitu probihajici na jeho uzivatelském uctu.
REBS doporucuje, aby uzivatel Aplikace pouzival v aplikacich jinych subjektt heslo
odli$né od hesla pouzivaného v Aplikaci.

f) nebude do Aplikace vkladat obsah, jehoZ vlozeni €i jiné uziti by znamenalo poruseni
prav tietich stran.

g) nebude pouzivat Aplikaci, pokud by takovym uzitim doSlo k naruSeni ¢i poSkozeni
Aplikace.



h)

)

k)

D

p)

uzivatel Aplikace nenabyva pouzivanim Aplikace Z4dna prava dusevniho vlastnictvi k
Aplikaci. Uzivatel Aplikace neni zejména opravnén pouzivat zadné znacky ani loga
pouzivané v Aplikaci.

uzivatel Aplikace nesmi Aplikaci vyuZzivat zpisobem, ktery by mohl snizovat jeji
hodnotu. Uzivatel Aplikace nesmi jakymkoli zplisobem zisk4dvat ani se pokouset
ziskavat jakékoli rozmnozeniny Aplikace (ani pro osobni potiebu), jakékoli materialy
¢i informace tykajici se Aplikace, které nejsou nebo nebyly vetejné zptistupnény, nebo
které neobdrzel od REBS v souvislosti s legalnim uzivanim Aplikace.

uzivatel Aplikace nesmi kopirovat, pozménovat, distribuovat, prodavat, pronajimat,
zneuzivat, blokovat, ¢i jinak zasahovat do Aplikace ¢i do jeji €asti; stejné tak nesmi
uzivatel Aplikace provadét zpétnou analyzu zdrojového kodu Aplikace €i se pokouset
jej extrahovat.

se nebude snazit ziskat ptistup ke zdrojovému koédu Aplikace a do tohoto jakkoli
zasahovat, ménit ho ¢i vyuZzivat.

nebude zasahovat do bezpecnosti zdrojového kodu Aplikace.

uzivatel Aplikace nesmi vyvolat dojem, Ze uzivatelem Aplikace je jind pravnicka nebo
fyzicka osoba, nez uzivatel Aplikace, nebo vytvaret uzivatelské ucty, jejichz parametry
(napf. adresa emailové schranky) mohou budit pohorseni ¢i jsou v rozporu s dobrymi
mravy.

uzivatel Aplikace se zavazuje se pln¢ sezndmit s pravni upravou tykajici se ochrany
osobnich idajii a pravni Upravou tykajici se tzv. obchodnich sdé€leni, konkrétné tedy
zejména se zakonem o ochran¢ osobnich udajii a se

zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich tdaji a o zméné nékterych zakont (dale
jen ,,zakon o ochrané osobnich daji) a se zdkonem ¢. 480/2004 Sb., o n¢kterych
sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nckterych zakonl (dale jen ,,zdkon o
informacnich sluzbach®), jakoz i s dalSimi pravnimi ptedpisy, které jsou, ptipadné se v
pribéhu trvani Smlouvy stanou, relevantnimi z pohledu uvedené problematiky
(zejména Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajii a o volném
pohybu téchto idajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochran€ osobnich

udajit) a tuto upravu disledné dodrzovat;

bude spliovat veskeré pozadavky vyplyvajici pro néj ze zdkona o ochrané osobnich
udajli a zékona o informacnich sluzbach, jakoz i dal§ich pravnich ptedpisti relevantnich
z pohledu jeho vyuzivani Aplikace, a to pfedev§im pozadavky souhlasu pro zpracovani
osobnich tidaju a zasilani obchodnich sdéleni.

Smluvni strany vylucuji veSkeré zakonné licence €i volna uZiti ve prospéch uzivatele Aplikace,
které je mozné dohodou stran vyloucit.

Uzivateli Aplikace se dale vyslovné zakazuje umistovat, odkazovat ¢i jinak $ifit pii uzivani
Aplikace prostednictvim Aplikace obsah, ktery zejména:

a)

b)

porusuje prava duSevniho vlastnictvi REBS ¢i tfetich stran, zejména prava k ochrannym
znamkam, primyslovym vzortim, obchodni firmy, prava autorské a prava s autorskym
pravem souvisejici, osobnostni prava atp.

by mohl byt povazovan ¢i je jednanim napliujicim znaky nekalé soutéZze.



¢) podnécuje k poruSovani platnych pravnich ptedpist a neplnéni zakonnych povinnosti.

d) nabada k pachani trestné ¢innosti nebo jiného deliktniho jednani nebo takové jednani
schvaluje ¢i jinak podporuje pachatele takové ¢innosti.

e) nabada ¢i jinak podporuje uzivani ndvykovych ¢€i Zivotu nebezpecnych latek.

f) obsahuje ¢asti, které by mohly byt povazovany jako obsah narusujici obcanské souZiti
¢i lidskou dustojnost.

g) by byl poplasnou zpravou.
h) obsahuje nepravdivé udaje o tfeti osobé, které by mohly takovou osobu poskodit.

1) obsahuje pornograficka dila, zvlasté pak takova, kterd snizuji lidskou dlstojnost nebo
zobrazuji dit¢ ¢i pohlavni styk se zvifetem.

j) podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazatelné smétuje k potlaceni prav a svobod
Cloveka.

REBS je opravnén odebrat jakykoli obsah zvefejnény uzivatelem Aplikace, pokud se domniva,
ze porusuje tyto smluvni podminky.

cey

Podminky uzivani Aplikace se obdobné pouziji i na jiné nehmotné statky zptistupnéné uzivateli
Aplikace v rdmci Aplikace (zejm. grafika).

Povinnosti REBS

REBS se zavazuje, ze po celou dobu trvani Smlouvy:

a) bude pln& opravnén dle pravniho fadu Ceské republiky platn& uzavtit Smlouvu a byt jeji
stranou,;

Prava REBS

REBS muze kdykoliv bez pfedchoziho upozornéni provadét zmény Aplikace, pfidavat nebo
odebirat funkce a také mize pozastavit nebo ukoncit celou Aplikaci.

Pravo rozhodovat o zméné¢, odstranéni ¢i doplnéni jakékoliv ¢asti Aplikace méa pouze REBS

REBS je opravnén v souvislosti s pouzivanim Aplikace uzivatelem Aplikace zasilat uzivateli
Aplikace ozndmeni, administrativni zpravy ¢i obdobné informace.

REBS vsak neni povinen dohlizet na obsah uklddanych informaci, ani aktivné vyhledéavat
skutecnosti a okolnosti poukazujici na protipravni obsah informace. UZivatel Aplikace vSak
bere na védomi, ze REBS je v souvislosti se svymi zdkonnymi povinnostmi opravnén mazat
data a udaje, tak ji to pfikazuje ¢i umoznuje ptislusny pravni pfedpis.

Prava a povinnosti uzivatele Aplikace



Uzivatel Aplikace je opravnén vyuzivat Aplikaci za G€elem stanovenym v téchto smluvnich
podminkach.

Uzivatel Aplikace je zaroven povinen tyto smluvni podminky dodrzovat.

Odpovédnost
Odpovédnost REBS

V maximdlnim rozsahu povoleném ceskym pravnim fadem nebude REBS odpovidat za
jakoukoliv jmu (v€etné, ale nikoli vyhradné, uslého zisku, pferuseni obchodu, ztraty dat, ztraty
trzeb, ztraty obchodnich informaci nebo jiné penézni ¢i nepenézni ztraty) vzniklou uzivateli
Aplikace v souvislosti s uzivanim Aplikace. Uzivatelé Aplikace se tak vzdavaji prdva domahat
se prava na nahradu Ujmy v pfipad¢, ze jim tato Gjma vznikne v dasledku uzivani Aplikace.
Ustanoveni § 2898 zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zédkonik neni timto dotéeno. REBS tak
pfedevsim neni povinen uhradit uzivateli Aplikace jmu vzniklou:

a) v dusledku nemoznosti uzivat Aplikaci nebo nespravné funkce Aplikace;

b) zménou téchto smluvnich podminek;

c) ztratou, odcizenim, vyzrazenim ¢i zneuzitim piistupovych udajii uzivatele Aplikace;

d) vdusledku uziti Aplikace v rozporu s t¢émito smluvnimi podminkami ¢i s pravnim fadem
Ceské republiky;

e) v disledku samotné podstaty nebezpe¢ného uzivani Aplikace;

f) v disledku uziti sluzby ¢i produktu poskytovaného tfeti stranou;

g) nezavisle na vili REBS

h) uloZenim jakékoliv pfipadné sankce v disledku uzivani Aplikace spravnimi €i jinymi
statnimi orgény, ¢i organy EU

REBS poskytuje Aplikaci dle téchto smluvnich podminek na irovni znalosti a péce, které jsou
pfiméfené v daném obchodnim odvétvi. REBS vsak Aplikaci uzivateli Aplikace poskytuje
pouze zpiisobem a v rozsahu, ktery vyplyva z téchto smluvnich podminek. REBS poskytuje
Aplikaci “tak, jak je”. K ni¢emu jinému se REBS nezavazuje. REBS se ziika veskerych zaruk,
nezarucuje bezpecnost a bezchybnost Aplikace za vSech okolnosti, ani nepfetrzitou funkci
Aplikace bez vypadki, prodlev ¢i nedokonalosti. REBS uzivateli Aplikace garantuje pouze to,
ze uzitim Aplikace uzivatelem Aplikace na zdkladé Smlouvy a za dodrZeni téchto smluvnich
podminek nedojde k zasahu do prav duSevniho vlastnictvi tfetich osob k Aplikaci. Za pfipadné
naroky ttetich osob souvisejici s porusenim prav dusevniho vlastnictvi k Aplikaci vyplyvajici
zuzivani Aplikace REBS uzivatele Aplikace pln€ odskodni. V takovém ptipad¢ je vSak uzivatel
Aplikace povinen REBS umoznit pfevzit vedeni sporu (obhajobu) proti danému naroku treti
osoby, ptfipadné s ni uzaviit narovnani.

REBS neni odpovédny za funkcénost datové sité (internetu) uzivatele Aplikace, funkcnost
mobilniho zafizeni uzivatele Aplikace, za piipadné zdsahy tietich osob do programového
vybaveni uzivatele Aplikace ¢i za nespravné uvedeni kontaktnich udajti uzivatele Aplikace.

REBS v zadném ptipadé neodpovidé za obsah, ktery uzivatel Aplikace do Aplikace vloZi.



Odpovédnost uzivatele Aplikace

Uzivatel Aplikace odpovida REBS za Ojmu, ktera REBS vznikne v disledku poruseni
ustanoveni téchto smluvnich podminek & pravniho fadu Ceské republiky ze strany uZivatele
Aplikace.

Uzivatel Aplikace REBS uhradi také veskeré vetejnopravni (napf. pokuty) i soukromopravni
naroky, které budou vici REBS ptipadné vzneseny tfeti osobou ve spojitosti s nespravnym
uzivanim Aplikace uzivatelem Aplikace.

Ochrana divérnych informaci a obchodniho tajemstvi

REBS a uzivatel Aplikace jsou povinni chranit a utajovat pred tfetimi osobami informace
oznacené jako duveérné a skuteCnosti tvotici obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského
zakoniku, které jimi byly vzajemné poskytnuty v souvislosti s uzaviranim Smlouvy.

Obchodni tajemstvi tvoii veskeré skute¢nosti a informace konkurencné vyznamné, urcitelné,
ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich bézn¢ nedostupné skutecnosti, které souviseji
s obchodnim zavodem REBS nebo uzivatele Aplikace a u kterych jejich vlastnik odpovidajicim
zpusobem zajist'uje jejich utajeni.

Osobni udaje uZivatele Aplikace

Uzivatel Aplikace v rdmci své registrace v Aplikaci dava souhlas se zpracovani jeho osobnich
udajt. Tento souhlas uzivatel Aplikace udéluje na dobu, po kterou je nutné zpracovavat osobni
udaje dle nize uvedenych uceld, pro ktery jsou zpracovavany, a ve vztahu ke zpracovani téchto
osobnich udaji:

e jméno a piijmeni

o telefonni Cislo

o vek

e pohlavi

o emailov4 adresa

o adresa

« identifikacni ¢islo uzivatele Aplikace

o Cetnost vyuzivani Aplikace

 reakce uzivatele Aplikace pii vyuzivani Aplikace

» zpusob vyuzivani Aplikace ze strany uzivatele

 dalSi osobni tdaje, které v pribéhu zpracovani teprve vzniknou (napiiklad kombinaci
¢1 porovnavanim udajui vyse uvedenych);

 dalsi udaje, které uzivatel Aplikace vlozi do svého tctu.

Udel zpracovani

Uvedeny vycet osobnich udaji pfedstavuje rozsah nezbytny pro dosazeni stanoveného ucelu
zpracovani a jde o smluvni podminku uzivani Aplikace. Na zakladé vySe uvedeného souhlasu
uzivatele Aplikace je REBS jakoZto spravce osobnich tidaji uzivatele Aplikace opravnén jeho
osobni udaje zpracovavat za ucelem:



o registrace uzivatele Aplikace,

e vytvafeni databaze jednotlivych uzivatel Aplikace (toto zahrnuje i moznost spojovat
osobni udaje ohledné jednoho subjektu ziskané z vice zdroju a z riiznych uceld),

o analyzy vyuzivani Aplikace ze strany jednotlivych uZivateli Aplikace. Na zéklad¢ této
analyzy je pak REBS opravnén poskytovat uzivateli Aplikace SirSi nabidku sluzeb
a zékaznickych vyhod. REBS je také opravnén sledovat a vyhodnocovat uZzivatelské
zvyky uZzivatele Aplikace a jeho spokojenost s vyuzivanim Aplikace,

o marketingu,

o REBS miiZe uvedené osobni udaje uzivatele Aplikace vyuzivat také za i€elem nabizeni
obchodu a sluzeb uzivateli Aplikace, tedy i za uc¢elem zasilani obchodnich sdélent,

o automatizované¢ho rozhodovéni, véetné profilovani ve vztahu k vytvofeni obrazu o
spotiebitelském ¢i obchodnim chovani uzivatele Aplikace.

Zpracovani

Uvedené osobni udaje jsou REBS poskytnuty uzivatelem Aplikace dobrovolné a budou
zpracovavany po dobu odpovidajici ucelu, pro ktery jsou zpracovavany.

Osobni udaje uzivatele Aplikace jsou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanymi
prostfedky, a to konkrétné prostiednictvim Aplikace (zejm. softwarem).

REBS timto prohlasuje, Ze vySe uvedené osobni udaje bude zpracovavat podle prislusnych
pravnich ptedpisti a Ze jim zajisti nalezitou péci a ochranu. Pfi zpracovani uvedenych osobnich
udaji dbéd REBS na to, aby uzivatel Aplikace neutrpél 4jmu na svych pravech, zejména na pravu
na zachovani lidské diistojnosti, a také dba na ochranu ptfed neopravnénym zasahovanim do
soukromého a osobniho Zivota uzivatele Aplikace.

Uzivatel Aplikace bere na védomi, ze vySe uvedené osobni udaje budou zpracovavany za
vyuziti sluzeb spolenosti [...................... ] (dale jen ,,Zpracovatelé®).

Vyse uvedené osobni udaje uzivatele Aplikace mohou byt zpfistupnény také zaméstnanciim
REBS, pfipadné i jinym osobam, které budou zpracovavat osobni udaje na zaklad¢ smlouvy s
REBS Tyto osoby v§ak mohou zpracovavat osobni udaje pouze za podminek a v rozsahu vyse
uvedeném a jsou vazadny povinnosti zachovavat mlcéenlivost o osobnich udajich a o
bezpecnostnich opatienich, jejichz zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaji.

Uzivatel Aplikace dava souhlas také k tomu, Ze jeho osobni idaje mohou byt REBS predavany
tietim osobam, zejména jinym uzivatelim Aplikace, jeho obchodnim partnertim, a to i za
marketingovym ucelem. Zpracovanim osobnich tdaju uzivatele Aplikace miize REBS povéfit
tieti osobu, jakoZzto zpracovatele. UZivatel Aplikace dava souhlas s tim, aby jeho osobni tdaje
mohly byt pfedany do USA.

Prava uzivatele Aplikace

Uzivatel Aplikace ma pravo pfistupu ke svym osobnim tdajim a rovnéz pozadovat kopii svych
osobnich udajt.

Pokud uzivatel Aplikace pozada o informaci o zpracovani svych osobnich tidajti, je mu REBS
povinna tuto informaci bez zbytecného odkladu ptedat. Uzivatel Aplikace pozada REBS o
takovou informaci zejména na emailové adrese info@rebs.cz. Obsahem takové informace je
vzdy sdéleni o



a) ucelu zpracovani osobnich udaju,

b) osobnich udajich, pfipadné kategoriich osobnich udaji, které jsou predmétem
zpracovani, v¢etné veskerych dostupnych informaci o jejich zdroji,

c) povaze automatizovaného zpracovani vetné profilovani a informace tykajici se
pouzitého postupu, jakoz i vyznamu a predpokladanych disledkti takového zpracovani
pro subjekt udaju,

d) piijemci, pfipadné kategoriich piijemcd,

e) planovana doba, po kterou budou osobni tdaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit,
kritéria pouzita ke stanoveni této doby,

f) veskeré dostupné informace o zdroji osobnich udaji, pokud nejsou ziskany od
subjektu udaji.

Kazdy uzivatel Aplikace, mize
a) pozadat REBS o vysvétleni,

b) pozadovat, aby REBS odstranila takto vznikly stav. Zejména se muze jednat o
blokovani, provedeni opravy, doplnéni, omezeni zpracovani nebo likvidaci osobnich
udajl (pravo na zapomnéni).

c¢) pozadovat osobni udaje, které se ho tykaji, jez poskytl REBS, ve strukturovaném,
bézn¢ pouzivaném a strojové Citelném formdtu, a pravo piedat tyto udaje jinému
spravci, aniz by tomu REBS branila.

d) podat dotaz, resp. stiznost na Ufad pro ochranu osobnich tudaji.

e) vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji, které se jej tykaji. Pokud se osobni
udaje zpracovavaji pro ucely piimého marketingu, mé uzivatel Aplikace pravo vznést
kdykoli namitku proti zpracovani osobnich Udaji, které se ho tykaji, pro tento
marketing, coz zahrnuje i profilovani, pokud se tyka tohoto pfimého marketingu.

Pokud uzivatel Aplikace nebude fadné plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, jeho osobni
udaje mohou byt pfedany tretimu subjektu k vymahani ptipadnych dluznych ¢astek.

Uzivatel Aplikace potvrzuje, Ze jim poskytnuté osobni tdaje jsou pfesné a bere na védomi, ze
je povinen své osobni Udaje (pfi registraci a na svém uZzivatelském uctu) uvadet spravné a
pravdivé a ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu prostfednictvim svého uzivatelského uctu
zanést jakoukoli zménu v osobnich udajich.

Uzivatel Aplikace je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim jeho osobnich
udajt (resp. uplatiovat veskera vySe uvedena prava), a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym
projevem vile (napf. prostfednictvim kontaktniho e-mailu info@rebs.cz. V takovém piipade
vSak dojde k ukonceni Smlouvy, a to za podminek specifikovanych na jiném misté téchto
Smluvnich podminek.

Osobni udaje klientt (kontaktni udaje)
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Uzivatel Aplikace musi jakozto podminku uZzivani Aplikace fadné oSetfit své vztahy vici
subjektim dajl, jejichz osobni udaje zpracovava v ramci Aplikace (tzn. zejména klientlim,
jejichz osobni udaje jsou vkladany do Aplikace).

Uzivatel Aplikace jako spravce udaji prohlasuje, Zze veskeré osobni udaje, které vklada do
Aplikace, ziskal se souhlasem subjektu udaji (klienta), a to v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy.

Uzivatel Aplikace bere na védomi, Ze pro ucely vyuzivani Aplikace je pak nutné, aby tito klienti
udélili uzivateli Aplikace souhlas alesponi na dobu nutnou k plnéni ucelu zpracovani a ve
vztahu ke zpracovani alespoii téchto osobnich udaju:

e jméno a piijmeni

telefonni ¢islo

dalsi osobni udaje, které v pribéhu zpracovani teprve vzniknou (naptiklad kombinaci
¢i porovnavanim udaji vyse uvedenych)

dalsi udaje, které uzivatel Aplikace vlozi k jednotlivym klientim do svého uctu.

Uzivatel Aplikace musi byt jakozto spravce osobnich udaji opravnén na zdkladé vyse
uvedeného souhlasu klientll zpracovavat jejich kontaktni udaje za ucelem:

e vytvafeni databaze jednotlivych klientt,

e pfedani osobnich udaji klienta REBS za ucelem zpracovani v ramci databaze REBS klientt
spravované REBS,

o marketingu,

o adresného nabizeni obchodu a sluzeb uZzivatele Aplikace jednotlivym klientim, tedy i
za ucelem zasilani obchodnich sdéleni.

o automatizovan¢ho rozhodovéni, véetné profilovani ve vztahu k vytvofeni obrazu o
spotiebitelském ¢i obchodnim chovani uzivatele Aplikace.

Uzivatel Aplikace prohlasuje, Ze o vySe uvedeném rozsahu osobnich idaja, jakoz i ucelu jejich
zpracovani byli klienti uzivatelem Aplikace informovani a souhlasili s nim.

Uzivatel Aplikace déle prohlasuje, ze pii shromazd’'ovani vySe uvedenych osobnich udaji,
klienty informoval alespon o nésledujicich skutecnostech, se kterymi tedy klienti také vyslovili
souhlas:

o osobni udaje klientll byly uZzivateli Aplikace poskytnuty dobrovolné.

e osobni udaje klienti budou zpracovavany po dobu nutnou k plnéni ti¢elu zpracovani.

e osobni udaje klienti budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanymi
prostiedky, a to konkrétné prostrednictvim Aplikace.

e osobni udaje klienti budou zpracovaviany také REBS jakozto zpracovatelem
prostiednictvim sluzby a Zpracovateli v rozsahu vySe uvedeném.

e osobni udaje klientd mohou byt zptfistupnény také zaméstnancim REBS, pfipadné i
jinym osobam, které budou zpracovavat osobni tidaje na zdkladé smlouvy s REBS Tyto
osoby vSak mohou zpracovavat osobni udaje pouze za podminek a v rozsahu vyse
uvedeném a jsou vazany povinnosti zachovéavat mlcenlivost o osobnich tidajich a o
bezpecnostnich opatienich, jejichz zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaji.

o osobni udaje klientd mohou byt uzivatelem Aplikace predavany tfetim osobam, zejména
jinym uzivatelim Aplikace, obchodnim partnerim uzivateld Aplikace, a to i za
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marketingovym ucelem. Zpracovanim osobnich tidaji klienti mtze REBS povérit tieti
osobu, jakozto zpracovatele.
osobni udaje klienta mohou byt pfedavany do USA

Uzivatel Aplikace rovnéz zarucuje, Ze klienta poucil o jeho pravech ve vztahu ke zpracovani
jeho osobnich udajli v souladu s pravnimi pfedpisy, a to minimaln¢ v rozsahu jako ¢ini REBS
pouceni vuci uzivateli Aplikace dle této Smlouvy (viz prava uZzivatele Aplikace).

Zajisténi souhlasu pro REBS

Uzivatel Aplikace déale prohlasuje, ze ohledné veskerych osobnich idajl, které uziva v ramci
Aplikace ziskal také jejich souhlas se zpracovanim jejich osobnich udajii také samotnou REBS,
jakoZzto samostatnym spravcem. REBS je tak jakozto spravce kontaktnich udajii na zakladé¢
souhlasu ziskaného uzivatelem Aplikace ve vztahu ke klientim opravnéna zpracovavat
zejména nasledujici osobni tdaje klienth:

jméno a piijmeni

telefonni ¢islo

emailova adresa

adresa

dalsi osobni udaje, které¢ v pribéhu zpracovani teprve vzniknou (napiiklad kombinaci
¢1 porovnavanim udajui vyse uvedenych).

dalsi udaje, které uzivatel Aplikace vlozi k jednotlivym klientim do svého uctu.

REBS je jako spravce kontaktnich udajt klienti oprdvnéna zpracovavat jejich kontaktni udaje
za Ucelem:

vytvareni databaze jednotlivych klientt, (toto zahrnuje i moznost spojovat osobni uidaje
ohledné jednoho subjektu ziskané z vice zdroju a z riznych ucelit), zejména databaze
REBS,

marketingu;

adresného nabizeni obchodu a sluzeb jednotlivym klientiim, tedy i za ucelem zasilani
obchodnich sdéleni.

automatizované¢ho rozhodovani, véetné profilovani ve vztahu k vytvofeni obrazu o
spottebitelském ¢i obchodnim chovéni uzivatele Aplikace.

vytvofeni obrazu klienta ve vztahu k moZznosti poskytnout klientovi finan¢ni produkt
(zejména tzv. hypotéku).

pfedani osobnich tdaji klienta tfetim osobam, zejména poskytovateliim sluzeb v oblasti
finan¢nich produkta

aby poskytovatel sluzeb v oblasti finan¢nich produktii mohl kontaktovat klienta za
ucelem nabizeni svych sluzeb ¢i sluzeb tietich stran,

Uzivatel Aplikace prohlaSuje, Ze o vySe uvedeném piedani osobnich udaji klienti REBS,
jakoZzto spravci osobnich idajl, uzivatel Aplikace klienty vyslovné informoval a ti k tomuto
predani udelili souhlas. Klienti byli uzivatelem Aplikace konkrétn€ informovani o tom, Ze jejich
osobni udaje, u kterych bude REBS vystupovat jako samostatny spravce:

budou zpracovavany také uzivatelem Aplikace, ktery je shromazd’uje pro vlastni ucely
(tzn. jako samostatnym spravcem),

budou zpracovavany za vyuziti sluzeb Zpracovateld,

mohou byt zpfistupnény také zaméstnancim REBS, pfipadné i jinym osobam, které
budou zpracovavat osobni udaje na zdkladé smlouvy s REBS Tyto osoby v§ak mohou
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zpracovavat osobni udaje pouze za podminek a v rozsahu vyse uvedeném a jsou vazany
povinnosti zachovavat ml¢enlivost o osobnich idajich a o bezpec¢nostnich opatienich,
jejichz zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaji.

jejich osobni udaje mohou byt REBS pfeddvany tretim osobam, zejména obchodnim
partnerim REBS,; a to i za marketingovym t¢elem. Zpracovanim osobnich udajt klienti
muze REBS povérit tieti osobu, jakoZto zpracovatele.

Jejich osobni udaje mohou byt predavany do USA.

Uzivatel Aplikace rovnéz zarucuje, Ze klienta poucil o jeho pravech ve vztahu ke zpracovani
jeho osobnich udajli v souladu s pravnimi pfedpisy, a to minimaln¢ v rozsahu jako ¢ini REBS
pouceni vuci uzivateli Aplikace dle této Smlouvy (viz prava uZzivatele Aplikace).

Bezpecnost

REBS zachovava pii zpracovani osobnich tidaji nasledujici postupy:

a) zpracovava osobni udaje pouze na zaklad¢ dolozenych pokynti piislusného spravce,
véetné v otazkach predani osobnich udajii do tieti zem¢ nebo mezinarodni organizaci,

b) zajist'uje, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k mlcenlivosti
nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost ml¢enlivosti,

c¢) pfijme vSechna technickd a organiza¢ni opatieni, aby zajistili Groven zabezpeceni
odpovidajici danému riziku,

d) dodrzuje podminky pro zapojeni dalsiho zpracovatele (napt. souhlas spravce s timto
zapojenim),

e) zohlednuje povahu zpracovani, je spravci napomocen prostiednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni spravcovy
povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu tdaj,

f) je spravci ndpomocna pfi zajisStovani souladu s povinnostmi zabezpecovat osobni
udaje, ohlasovat bezpecnostni incidenty atd.;

g) v souladu s rozhodnutim spravce vSechny osobni udaje bud’ vymaze, nebo je vrati
spravci po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymaze existujici
kopie, nestanovi-li pravni ptedpis jinak;

h) poskytne spravci veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené v tomto ¢lanku, a umozni audity, vcetné inspekci, provadéné
spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povefil, a k témto auditim piispéje.

Prava dusevniho vlastnictvi

Uzivatel Aplikace bere na védomi, Ze pfi uzivani Aplikace nesmi poruSovat prava duSevniho
vlastnictvi jinych osob. Pokud bude uzivatel Aplikace opakované porusovat prava k duSevnimu
vlastnictvi jinych osob, je REBS opravnén uzivateli Aplikace ukon¢it Smlouvu.
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Zména smluvnich podminek

REBS je opravnén tyto smluvni podminky kdykoliv dopliiovat a ménit. Toto doplnéni a/¢i
zména bude uvefejnéna na www.rebs.cz a informace o tomto doplnéni a/¢i zméné bude
kazdému uzivateli Aplikace také zaslana na jeho email uvedeny v Aplikaci. Ke dni G¢innosti
nového znéni pozbyvaji i€¢innosti predchozi smluvni podminky.

Uzivatel Aplikace mé pravo navrhované zmény smluvnich podminek odmitnout. V takovém
ptipadé dojde do dvou tydnu k zaniku této Smlouvy.

Ukonceni ¢i pozastaveni Smlouvy

REBS je opravnén uzivateli Aplikace kdykoliv ukoncit ¢i pozastavit tuto Smlouvu, a to i bez
udéani diivodu a bez predchoziho ozndmeni. UZivatel Aplikace v tomto ohledu nemé narok na
zadnou kompenzaci.

Uzivatel Aplikace je opravnén kdykoliv odinstalovat aplikaci ze svého mobilniho zatizeni, ¢imz
zanikd tato Smlouva. Odinstalovani aplikace v§ak nema vliv na poskytnuté souhlasy poskytnuté
na zékladé této Smlouvy.

ZavérecCna ustanoveni

Tyto smluvni podminky jakoz i veSkeré pravni vztahy vznikajici ¢i které v budoucnu vzniknou
mezi uzivatelem Aplikace a REBS se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vsak bude
uzivatel Aplikace Aplikaci uzivat mimo uzemi Ceské republiky, je povinen dodrzovat také
pfislusné narodni pravo.

Bude-li kterékoli ustanoveni téchto smluvnich podminek pravomocné soudem ¢i jinym
pfislusSnym orgédnem shledano jako neplatné nebo nevymahatelné, nebo pokud by ncktera
ustanoveni chybéla, nezplisobuje to neplatnost ani nevymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto
smluvnich podminek, pokud je takové ustanoveni oddélitelné od smluvnich podminek jako
celku. Uzivatel Aplikace se zavazuje poskytnout bez zbyte¢ného odkladu REBS veskerou
moznou soucinnost, aby REBS mohl po zjisténi vadnosti, nahradit takové ustanoveni téchto
smluvnich podminek ustanovenim, které bude svym obsahem a ucelem co mozna nejblizsi
obsahu a ucelu ustanoveni neplatného nebo nevymahatelného. Do té doby plati tyto smluvni

-----

Toto znéni smluvnich podminek nabyva ucinnosti dne 1.1.2017
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